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	LISTA DE PARTES INTERESADAS
Objetivo: Identificar las partes interesadas y sus requisitos que son pertinentes al Sistema de Gestión de la Calidad.

	1. Identificación
	2. Requerimientos
	3. Análisis de relevancia
	4. Compromiso

	Nombre
	Requisitos pertinentes
	Influencia
	Impacto
	Resultado del análisis
	¿Cómo vamos a involucrar a este grupo de interés?

	Docentes
	Ambiente de trabajo sano.

Equipo necesario para desarrollar su trabajo.

Capacitación.

Reconocimiento.

Retroalimentación de su trabajo.

Remuneración adecuada.

Oportunidades de crecimiento.

Definición de responsabilidades.

Estructura organizacional.
	Alta
	Alto
	

Pertinente



	

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar sus necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes.
Competencia necesaria para desempeñar cada puesto de trabajo.
Definición de responsabilidades de autoridad. 
Proporcionar los recursos humanos necesarios para la mejora del sistema de gestión de calidad,
Infraestructura necesaria para operar sus procesos 

Pláticas de sensibilización, participación en proyectos de cuidado al medio ambiente, diseño de prácticas de laboratorio orientadas al cuidado del medio ambiente.

	Personal de asistencia y apoyo a la educación
	Ambiente de trabajo sano.

Equipo necesario para desarrollar su trabajo.

Capacitación.

Reconocimiento.

Retroalimentación de su trabajo.

Remuneración adecuada.

Oportunidades de crecimiento.

Definición de responsabilidades.

Estructura organizacional.
	Alta
	Alto
	

Pertinente



	

Utilizar la encuesta de ambiente de trabajo para gestionar sus necesidades y expectativas o requerimientos pertinentes.

Competencia necesaria para desempeñar cada puesto de trabajo.

Definición de responsabilidades de autoridad. 

Proporcionar los recursos humanos necesarios para la mejora del sistema de gestión de calidad,

Infraestructura necesaria para operar sus procesos 


Sensibilización para las buenas prácticas para el ahorro de la energía eléctrica, agua, manejo de RSU y RP.

	Estudiantes
	Programas educativos pertinentes y de calidad.

Instalaciones competitivas. (laboratorios, deportivas)

Horarios flexibles.

Garantía de conclusión de estudios.

Personal docente actualizado.

Personal docente empático con los proyectos institucionales.

Ambiente propicio para emprender.

Estudios de lengua extranjera.

Programa de becas.

Al egresar puedan encontrar un trabajo relacionado con su carrera y que sea bien pagado.

Continuar con un posgrado.
	Alta
	Alto
	

Pertinente



	

Seguimiento de egresados.
Evaluación docente.
Auditoría de servicio.
Diseño de especialidades.
Infraestructura.
Programación de horarios de clases.
Seguimiento de gestión de curso, tutorías, asesorías.
Capacitación de personal docente.
Competencia.
Comunicación con el cliente. (Buzón de observaciones  y observaciones)


Plática del SGA en el curso de inducción a estudiantes de nuevo ingreso.

Participación en el proyecto ECOTEC

Sensibilización en el ahorro de Agua, Energía Eléctrica, Uso de desechables como PET, platos y vasos térmicos.

	TecNM
	Cumplimiento de metas y normatividad aplicable.
	Alta
	Alto
	

Pertinente



	

Reporte de seguimiento de indicadores a través del portal del TecNM.
Normatividad de seguimiento de metas.
Supervisión por parte del TecNM.


 Mantener la certificación multisitios en la norma ISO 14001:2015

	

Sector productivo


	

Profesionistas con conocimientos actualizados y competentes.
Profesionistas con actitud proactiva.
Profesionistas bilingües.
Profesionistas que sepan trabajar en equipo.
Profesionistas con valores.



	Alta
	Alto
	

Pertinente



	

Encuesta de seguimiento de egresados.


Profesionistas con un alto sentido del cuidado y respeto del medio ambiente y con conocimientos del Sistema de Gestión Ambiental con base a la norma ISO 14001:2015.


Zihuatanejo, Gro., a __ de _________ de 20__
	Elaboró
	
	Autorizó

	Nombre y firma
	
	Nombre y firma

	RD
	
	Director
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